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รายงานผลโครงการตามแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยแม่โจ้
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
เรื่อง
การสำรวจความพึงพอใจในการทำงาน
และสภาพแวดล้อม
โดย
รองคณบดีฝ่ายบริหาร
คำนำ

คณะผลิตกรรมการเกษตร  มหาวิทยาลัยแม่โจ้  ดำเนินการจัดทำโครงการสำรวจความพึงพอใจในการทำงานและสภาพแวดล้อม   ประจำปีงบประมาณ  2554  โดยบุคลากรทุกหน่วยงาน  จะทำการประเมินความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ  ซึ่งแบ่งออกเป็น  5  ด้าน  คือ  ด้านลักษณะงาน  ด้านความสัมพันธ์กันเพื่อนร่วมงาน  ด้านบรรยากาศในการทำงาน  ด้านครอบครัว  และด้านสิ่งแวดล้อมในการทำงาน  ซึ่งจะใช้ข้อมูลตั้งแต่วันที่  1  ตุลาคม  2553  ถึง  31  มีนาคม  2554  ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นต่อภาระหน้าที่ในการทำงานของผู้บริหาร  หัวหน้างาน  ผู้ร่วมงาน  ผู้มาติดต่องาน  และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในสถานที่ทำงาน  และนำผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 

การจัดทำรายงานโครงการสำรวจความพึงพอใจในการทำงานและสภาพแวดล้อม  ประจำปีงบประมาณ  2554  ครั้งนี้  ได้รับความร่วมมือในการดำเนินการจากบุคลากรทุกหน่วยงาน  จึงขอขอบคุณบุคลากรทุกหน่วยงาน  ที่ให้ความร่วมมือในการดำเนินงานของคณะฯ  และบรรลุตามวัตถุประสงค์

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปฏิภาณ  สุทธิกุลบุตร)

รองคณบดีคณะผลิตกรรมการเกษตรฝ่ายบริหาร

หัวหน้าโครงการ
สารบัญ
	
	หน้า

	คำนำ
	ก

	สารบัญ
	ข

	หลักการและเหตุผลของโครงการ
	1

	วัตถุประสงค์ของโครงการ
	1

	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	1

	ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ
	1

	เป้าหมายการดำเนินโครงการ
	1

	วิธีการดำเนินโครงการ
	1

	ผลการดำเนินงาน
	2

	สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการ
	3

	ภาคผนวก
	

	            เอกสารประกอบ
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


โครงการยุทธศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
โครงการสำรวจความพึงพอใจในการทำงานและสภาพแวดล้อม 
--------------------------------

1. หลักการและเหตุผลของโครงการ

คณะผลิตกรรมการเกษตร  มีบุคลากรในสังกัดจำนวนมาก  และมีสถานที่ทำงานหลายแห่งภายในมหาวิทยาลัย  จึงได้จัดทำโครงการสำรวจความพึงพอใจในการทำงานและสภาพแวดล้อม  เพื่อให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นต่อภาระหน้าที่ในการทำงาน  ผู้บริหาร  หัวหน้า  ผู้ร่วมงาน  ผู้มาติดต่องาน  และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในสถานที่ทำงาน  เพื่อนำมาประเมินผล  และนำผลการประเมินที่ได้รับ  มาดำเนินการปรับปรุงแก้ไขระบบการทำงานและสภาพแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของโครงการ
2.1
เพื่อให้เกิดระบบการทำงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ
๒.๒
เพื่อให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นต่อภาระงานที่ได้รับมอบหมาย  ผู้บริหารหัวหน้า  ผู้ร่วมงาน  ผู้มาติดต่องาน  และสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน
๓.๓
เพื่อให้บุคลากรได้พัฒนาและปรับปรุงแก้ไข  และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

การจัดโครงการสำรวจความพึงพอใจในการทำงานและสภาพแวดล้อม  ของบุคลากรคณะผลิตกรรมการเกษตร  ครั้งนี้  เป็นการกระตุ้นให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นที่มีต่อภาระหน้าที่  และเป็นการรับทราบถึงเสนอแนะต่าง ๆ ในการทำงานของบุคลากรทุกระดับ  อีกทั้งยังเป็นกระตุ้นในบุคลากรได้พัฒนาระบบการทำงาน  เพื่อให้งานที่ได้รับมอบหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  
4. ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ

เป็นการกระตุ้นให้บุคลากรในหน่วยงานมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง  และพัฒนางานที่ได้รับมอบหมาย  และหน่วยงานสามารถจัดหาทรัพยากรในการพัฒนาระบบการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
5. เป้าหมายการดำเนินโครงการ

บุคลากรทุกหน่วยงาน  ในคณะผลิตกรรมการเกษตร
6.  วิธีการดำเนินโครงการ

6.1
ขออนุมัติโครงการ  ดำเนินการตามโครงการที่ได้รับอนุมัติ 


6.2
ดำเนินการจัดทำใบขออนุมัติ

6.3
ดำเนินการประชุมชี้แจง  และการออกแบบแบบสอบถาม

6.4
จัดทำแบบสอบถาม  และแจกให้กับบุคลากรทุกหน่วยงาน

6.5
รวมรวมเอกสารเพื่อทำการประเมินผล

6.6
รวมรวมเอกสารเพื่อเคลีย์เงินของโครงการ

6.7
ดำเนินการจัดทำรูปเล่มโครงการฉบับสมบูรณ์

7. ผลการดำเนินงาน

สรุปผลการดำเนินงานในภาพรวม


จากการสำรวจความถึงพอใจในการทำงานและสภาพแวดล้อม ของบุคลากรในคณะผลิตกรรมการ  ประจำปีงบประมาณ  2554  ในด้านต่าง ๆ ทั้งหมด  5  ด้าน  ได้แก่  ด้านลักษณะงาน  ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน  ด้านบรรยากาศในการทำงาน  ด้านครอบครัว  และด้านสิ่งแวดล้อมในการทำงาน
	ผลผลิต/ตัวชี้วัด
	หน่วยนับ
	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	ปัญหา/อุปสรรค

	เชิงปริมาณ  บุคลากรทุกสายงาน  เข้าร่วมโครงการ
	คน
	120
	100

	- แบบสอบถามที่จัดส่งให้บุคลากร ได้รับกลับคืนไม่ครบตามจำนวนเป้าหมาย  และได้รับช้ากว่ากำหนดระยะเวลาที่วางไว้

	เชิงคุณภาพ   ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการได้ตระหนักรู้ และได้รับทราบถึงผลของการกระทำตามขีดความสามารถจนบรรลุผลสำเร็จ
	ร้อยละ
	80
	80

	

	เชิงเวลา  เป็นไปตามกำหนด
	ร้อยละ
	80
	80
	

	เชิงต้นทุน  ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานโครงการ
	บาท/คน
	62.50
	
	


ผลการประเมินความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากร
คณะผลิตกรรมการเกษตร
 ประจำปีการศึกษา  2553
ผลการสำรวจความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรคณะผลิตกรรมการเกษตร
ประจำปีการศึกษา 2553
--------------------------

การศึกษาสำรวจความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรคณะผลิตกรรมการเกษตรครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อจะสำรวจถึงความพึงพอใจของบุคลากรทุกประเภทของคณะฯ ในด้านต่าง ๆ ซึ่งจำแนกออกเป็น  5  ด้าน  คือ  ความพึงพอใจด้านลักษณะงาน  ความพึงพอใจด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  ความพึงพอใจด้านบรรยากาศในการทำงาน  ความพึงพอใจด้านครอบครัว  และความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมในการทำงาน  โดยจัดส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูล  และได้รับคืนมาจำนวน  95  ชุด  ผลการศึกษาพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากด้านลักษณะงาน  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  ด้านสิ่งแวดล้อมในการทำงาน  และมีความพึงพอใจปานกลาง  ด้านบรรยากาศในการทำงาน  ด้านครอบครัว  ดังนี้
	ความพึงพอใจด้านต่าง ๆ
	ความพึงพอใจ

	
	รวม
	เฉลี่ย
	ผล

	ด้านลักษณะงาน
1. ข้าพเจ้าชอบงานที่ทำอยู่ในขณะนี้
2. ข้าพเจ้ารู้สึกว่างานที่ทำอยู่นี้ตรงกับความรู้ความสามารถของข้าพเจ้า
3. ข้าพเจ้ารู้สึกว่างานหนักมากเกินไปจนไม่มีเวลาพักผ่อน
4. ข้าพเจ้ารู้สึกว่างานซ้ำซากจำเจ น่าเบื่อ  
	395
392
286
329
	4.16
4.13
3.01
3.46
	พอใจมาก
พอใจมาก
พอใจปานกลาง
พอใจมาก

	ผลสรุปด้านลักษณะงาน
	1402
	3.69
	พอใจมาก

	ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน
5. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าผู้บริหารหรือหัวหน้างานให้ความใส่ใจในทุกข์สุขของข้าพเจ้า
6. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าผู้ร่วมงานให้ความร่วมมือกับข้าพเจ้าในการทำงาน
7. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าตัวเองมีอิสระในการทำงาน
8. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าลูกค้าหรือผู้มาติดต่องานกับข้าพเจ้าได้รับความพึงพอใจ
	298
363
359
371

	3.14

3.82

3.78

3.91
	พอใจปานกลาง
พอใจมาก
พอใจมาก
พอใจมาก

	ผลสรุปด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน
	1391
	3.66
	พอใจมาก

	

	ความพึงพอใจด้านต่าง ๆ
	ความพึงพอใจ

	
	รวม
	เฉลี่ย
	ผล

	ด้านบรรยากาศในการทำงาน

9. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าตัวเองมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องสำคัญ ๆ ของหน่วยงาน
10. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าตัวเองมีโอกาสก้าวหน้าในการทำงาน
11. ข้าพเจ้ารู้สึกพอใจในกฎระเบียบของหน่วยงาน
12. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าตัวเองมีความสำคัญสำหรับหน่วยงาน
	310

317
306
339
	3.26
3.34
3.22
3.57
	พอใจปานกลาง
พอใจปานกลาง
พอใจปานกลาง
พอใจมาก

	ผลสรุปด้านบรรยากาศในการทำงาน
	1272
	3.35
	พอใจปานกลาง

	ด้านครอบครัว
13. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าหน่วยงานให้การดูแลครอบครัวของข้าพเจ้า
14. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าได้รับเงินเดือน หรือค่าตอบแทน รวมทั้งสวัสดิการต่าง ๆ เพียงพอที่จะดูแลครอบครัว
15. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าวิตกกังวลถึงปัญหาทางบ้านในขณะทำงาน
16. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าครอบครัวอยู่กันอย่างมีความสุข
	263
263
360
380
	2.77
2.77
3.79
4.00
	พอใจปานกลาง
พอใจปานกลาง
พอใจมาก
พอใจมาก

	ผลสรุปด้านครอบครัว
	1266
	3.33
	พอใจปานกลาง

	ด้านสิ่งแวดล้อมในการทำงาน

17. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าสถานที่ทำงานมีสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน
18. ข้าพเจ้ารู้สึกปลอดภัยในขณะทำงาน
19. ข้าพเจ้ารู้สึกพอใจในความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ทำงาน
20. ข้าพเจ้ารู้สึกมีความสุขเมื่อได้มาทำงาน
	355
354
343
378
	3.74

3.73

3.61

3.98
	พอใจมาก
พอใจมาก
พอใจมาก
พอใจมาก

	ผลสรุปด้านสิ่งแวดล้อมในการทำงาน
	1430
	3.76
	พอใจมาก

	ผลสรุปโดยรวมทุกด้าน
	6761
	3.56
	พอใจมาก


หมายเหตุ :

1.
สำนักงานเลขานุการคณะผลิตกรรมการเกษตร  ได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ – มีนาคม  2554

2.
การกำหนดค่าคะแนนของความพึงพอใจในการทำงาน  ของบุคลากรคณะผลิตกรรมการเกษตร  แบ่งออกเป็น  ดังนี้

คะแนน  4.21 – 5.00
หมายถึง
พอใจมากที่สุด

คะแนน  3.41 – 4.20
หมายถึง
พอใจมาก

คะแนน  2.61 – 3.40
หมายถึง
พอใจปานกลาง

คะแนน  1.81 – 2.60
หมายถึง
พอใจน้อย

คะแนน  1.00 – 1.80
หมายถึง
ไม่พอใจ
ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม
1.
ห้องทำงานแคบมาก
2.
ห้องน้ำควรซ่อมบำรุงให้สามารถใช้การได้ดี (ตึกพืชศาสตร์) รวมถึงฝ้า และเพดานของอาคารควรซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพดีไม่เป็นอันตรายต่อนักศึกษาที่มาเรียนและบุคลากรที่ทำงานที่ตึกนี้
3.
เพื่อให้การทำงานให้มีประสิทธิภาพ ควรแจ้งการประชุมหรือพบปะให้เวลาล่วงหน้า เพื่อการจัดการเวลาให้เหมาะสม (ส่วนใหญ่หนังสือมีด่วน และด่วนที่สุด)
4.
เป็นการประเมินความสุขในการทำงานของบุคลากรเริ่มต้น ซึ่งจะควรมีครั้งต่อ ๆ ไป  หลังจาก 6 เดือน  หรือ 1  ปี  ตามความเหมาะสม  แล้วนำมาเปรียบเทียบกัน เพื่อคุณค่า (Value)   คุณค่าความภาคภูมิใจของเรา คณะผลิตกรรมการเกษตร 40 ปี ในปี 2557

5.
ควรจะมีไม้ประดับหลากสีวางในอาคารเพื่อสร้างบรรยากาศในการทำงาน (ไม่ใช่ดอกไม้พลาสติก)
6.
ควรจะแยกหน้าที่ให้ตรงภาระงานของแต่ละบุคคลให้ชัดเจนขึ้น
7. 
ในหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนได้ร่วมแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมให้มากกว่านี้ และอยากให้มีการประชุมพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องงานที่ทำในหน่วยงาน เพื่อสร้างความเข้าใจและสร้างความเป็นมิตรภาพและสร้างขวัญกำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน
8. 
ควรจะแบ่งแยกงานกับภาระหน้าที่ให้ตรงกับสายงาน ตามความรับผิดชอบของตำแหน่งให้ชัดเจน
9.
ควรมีการแลกเปลี่ยนข้อเสนอแนะในหน่วยงานในแต่ละเดือน
10.
ทาสีใหม่เสียที
11. สถานที่ทำงานไม่มีแม่บ้านหรือเจ้าหน้าที่ที่ทำความสะอาดมารองรับ ต้องทำกันเองตลอดเวลา ทั้งห้องทำงานและห้องปฏิบัติการการเรียนการสอน
12.
สถานที่ทำงานหรือห้องเรียน ห้อง LAB ไม่มีคน/เจ้าหน้าที่ทำความสะอาด ต้องทำกันเองทุกอย่าง ถ้าได้แม่บ้านมาทำความสะอาดน่าจะดีกว่านี้
13. ควรจะมีเจ้าหน้าที่ช่วยทำความสะอาดโต๊ะทำงาน ห้องทำงานให้สะอาด เมื่อมาถึงที่ทำงานจะได้พร้อมปฏิบัติงานในหน้าที่ได้เลย และห้องทำงานควรเป็นสัดส่วนมากกว่านี้
ภาคผนวก
แบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการทำงาน :  ของบุคลากรคณะผลิตกรรมการเกษตร
--------------------------

โปรดทำเครื่องหมาย  (  ในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นและความรู้สึกของท่าน
	ความพึงพอใจด้านต่าง ๆ
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	1. ข้าพเจ้าชอบงานที่ทำอยู่ในขณะนี้
	
	
	
	
	

	2. ข้าพเจ้ารู้สึกว่างานที่ทำอยู่นี้ตรงกับความรู้ความสามารถของข้าพเจ้า
	
	
	
	
	

	3. ข้าพเจ้ารู้สึกว่างานหนักมากเกินไปจนไม่มีเวลาพักผ่อน
	
	
	
	
	

	4. ข้าพเจ้ารู้สึกว่างานซ้ำซากจำเจ น่าเบื่อ
	
	
	
	
	

	5. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าผู้บริหารหรือหัวหน้างานให้ความใส่ใจในทุกข์สุขของข้าพเจ้า
	
	
	
	
	

	6. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าผู้ร่วมงานให้ความร่วมมือกับข้าพเจ้าในการทำงาน
	
	
	
	
	

	7. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าตัวเองมีอิสระในการทำงาน
	
	
	
	
	

	8. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าลูกค้าหรือผู้มาติดต่องานกับข้าพเจ้าได้รับความพึงพอใจ
	
	
	
	
	

	9. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าตัวเองมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องสำคัญ ๆ ของหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	10. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าตัวเองมีโอกาสก้าวหน้าในการทำงาน
	
	
	
	
	

	11. ข้าพเจ้ารู้สึกพอใจในกฎระเบียบของหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	12. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าตัวเองมีความสำคัญสำหรับหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	13. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าหน่วยงานให้การดูแลครอบครัวของข้าพเจ้า
	
	
	
	
	

	14. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าได้รับเงินเดือน หรือค่าตอบแทน รวมทั้งสวัสดิการต่าง ๆ เพียงพอที่จะดูแลครอบครัว
	
	
	
	
	

	15. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าวิตกกังวลถึงปัญหาทางบ้านในขณะทำงาน
	
	
	
	
	


	ความพึงพอใจด้านต่าง ๆ
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	16. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าครอบครัวอยู่กันอย่างมีความสุข
	
	
	
	
	

	17. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าสถานที่ทำงานมีสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน
	
	
	
	
	

	18. ข้าพเจ้ารู้สึกปลอดภัยในขณะทำงาน
	
	
	
	
	

	19. ข้าพเจ้ารู้สึกพอใจในความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ทำงาน
	
	
	
	
	

	20. ข้าพเจ้ารู้สึกมีความสุขเมื่อได้มาทำงาน
	
	
	
	
	



ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงให้สถานที่ทำงานน่าอยู่น่าทำงาน
 .....................................................................................................................................................................
 .....................................................................................................................................................................

 .....................................................................................................................................................................

 .....................................................................................................................................................................

 .....................................................................................................................................................................

 .....................................................................................................................................................................

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือจากทุกท่าน
สำนักงานเลขานุการคณะผลิตกรรมการเกษตร
โทร.3357

เกณฑ์การให้คะแนนในการกรอกแบบสอบถาม

ทุกข้อ  ยกเว้นข้อ 3 , 4 และ 15  มีคะแนนดังนี้

มากที่สุด
= 
5


มาก
=
4


ปานกลาง
= 
3


น้อย
= 
2


น้อยที่สุด
= 
1


ส่วนข้อ  3 , 4 และ 15 มีคะแนนตรงกันข้าม  ดังนี้

มากที่สุด
= 
1


มาก
=
2


ปานกลาง
= 
3


น้อย
= 
4


น้อยที่สุด
= 
5


ซึ่งคำถามแต่ละข้อยังอาจนำมาพิจารณาร่วมกันเพื่อแสดงถึงความพึงพอใจหรือปัญหาด้านต่าง ๆ ในการทำงานได้อีกด้วยดังนี้

คำถามข้อ  1 – 4
แสดงถึง  ความพึงพอใจหรือปัญหาด้านลักษณะงาน


คำถามข้อ  5 – 8
แสดงถึง  ความพึงพอใจหรือปัญหาด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน


คำถามข้อ  9 – 12
แสดงถึง  ความพึงพอใจหรือปัญหาด้านบรรยากาศในการทำงาน


คำถามข้อ  13 – 16
แสดงถึง  ความพึงพอใจหรือปัญหาด้านครอบครัว


คำถามข้อ  17 - 20 
แสดงถึง  ความพึงพอใจหรือปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในการทำงาน






